
Dispatcher/Opérateur téléphonique (m/f/n) 
Service Bummelbus
Type de contrat: CDI / Temps plein 

Description du poste:
Nous recherchons un Dispatcher / Opérateur téléphonique pour 
rejoindre notre équipe dynamique au sein du service Bummelbus. 
Vous aurez pour mission la coordination des opérations quotidiennes 
du centre d’appels et la gestion des réservations, tout en garantissant 
un service client de qualité.

Vos missions principales:
- Organiser et superviser les opérations quotidiennes du centre                                                                                                                                           
   d’appels Bummelbus,
- Analyser les opérations dans une optique d’amélioration continue                             	
   des processus,
- Réagir aux imprévus et prendre des décisions rapides et efficaces,
- Coordonner une équipe de chauffeurs et d’opérateurs                                       	
   téléphoniques,
- Effectuer diverses tâches administratives,
- Assurer l’assistance téléphonique aux usagers du service Bummelbus,
- Prendre en charge et planifier les réservations du service,
- Former et encadrer une équipe de demandeurs d’emploi.

Profil recherché:
- Expérience dans le domaine du transport de personnes souhaitée,
- Maîtrise des trois langues officielles du pays (luxembourgeois,                       	
   français, allemand),
- Bonnes compétences informatiques (MS Office),
- Esprit analytique développé et capacité à travailler de manière 		
   autonome et rigoureuse,
- Flexibilité dans les horaires (travail posté du lundi au samedi),
- Résistance au stress et aptitude à gérer les imprévus quotidiens,
- Excellent sens du service client et aisance relationnelle.

Nous offrons:
- Rémunération selon la CCT SAS, carrière C3,
- 13ème mois,
- Pécule de vacances,
- 34 jours de congé par an,
- Parking inclus,
- Un environnement de travail stimulant et orienté vers l’amélioration 	
   continue.

Les candidatures sont à envoyer au Forum pour l’emploi, à l’attention 
de Madame Gorete Barrela avec une demande écrite, CV, copies 
des diplômes et une photo récente avant le 12 décembre 2025, sur 
candidature@fpe.lu. 
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